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Hierbij verklaart de directie van Variant Schoonmaak Service bv. Mede handelend onder de
handelsnamen Dukaat facilitair; Hart Cleaning Service en Variant Glaswas Service, de code

verantwoord marktgedrag in de schoonmaak- en glazenwassersbranche in de organisatie toe te
passen.

Om de doelstellingen van de code te realiseren zijn de volgende inspanningen geleverd op het gebied
van:

1. Handelen bij aanbestedingen en contractverlenging:
a. Gunning criteria;
b. Normale uurtarieven / prijsopbouw;
c. Normale werkdruk;
d. Naleving cao;
e. Opleiding criteria, etc.

2. Waarborgen van de implementatie en naleving van sociaal beleid door:
a. Duidelijke functieomschrijvingen (conform CAO);
b. Interne verbeter- en communicatie procedures etc.
c. Ontwikkel / functioneringsgesprekken.
d. Professionalisering middenkader (voorwerkers)

3. Metingen door het schoonmaakbedrijf van de algemene tevredenheid van de medewerkers
door:

a. Duidelijke interne communicatielijnen;

b. Open deur beleid;

c. Intensieve inwerk begeleiding op projecten;
d. Medewerkers tevredenheidsonderzoek.

De directie zal middels toetsing onderzoeken of dit beleid uitgevoerd wordt.
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